ДОГОВОР-ОФЕРТА №{*$LOGIN*}
НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ
г.Омск                                                                                               2018 год

Общество с ограниченной ответственностью «Биттелеком», именуемое в дальнейшем «Оператор», в лице Генерального директора Егорченко Натальи Васильевны, действующего на основании Устава, на основании лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи: №155184 на услуги связи по передачи данных; №155183 на телематические услуги связи, предлагает физическим лицам (за исключением индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов) настоящую оферту – предложение заключить договор на предоставление услуг связи в г. Омске на нижеприведенных условиях (далее по тексту – Договор). {*ФИО*}, именуемый в дальнейшем Абонент заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Сеть связи – технологическая система Оператора, включающая все необходимые технические средства для осуществления деятельности в области электросвязи.

Услуга – услуга связи, оказываемая Оператором. Перечень услуг приведён в Приложении 2 к настоящему Договору.

Заказ – заявление, в установленной Оператором форме, на предоставления одной или нескольких Услуг.

Абонент – пользователь Услуги, с которым заключен Договор об оказании Услуги.

Клиент – физическое лицо, не являющееся Абонентом.

Лицевой счет – учетная запись Оператора, предназначенная для хранения информации о зачисленных платежах Абонента и производимых Оператором списаниях денежных средств, соответствующая каждой Услуге предоставляемой Абоненту.

Абонентская линия – линия связи, технологический кабель, соединяющий распределительное оборудование Сети связи Оператора с пользовательским оборудованием Абонента, находящаяся в собственности Оператора.

Подключение к услуге – подключение пользовательского (оконечного) Оборудования к Абонентской линии с последующей его настройкой для получения абонентом Услуги.

Оказание услуги – предоставление Услуги после ее подключения.

Расчетный период – календарный месяц, за который производится оплата Услуг.

Пользование услугой «Высокоскоростной доступ в Интернет» – фактическое потребление Интернет трафика, прием и передача данных в сети Интернет.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. Оператор оказывает Абоненту Услуги, определенные в Заказе, в соответствии с ФЗ «О связи», а также Правилами оказания телематических услуг связи, а Абонент принимает и оплачивает эти Услуги в соответствии с условиями Договора. Заказ является неотъемлемой частью настоящего договора.

2.2. Перечень оказываемых Оператором Услуг, их описание и условия предоставления, а также порядок расчетов изложены в Приложении 2.

2.3. Оператор и Абонент, в дальнейшем именуемые Стороны, обязуются неукоснительно соблюдать условия настоящего Договора.
3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА

3.1. В целях заключения Договора Клиент обращается к Оператору по телефону, либо в офис оператора по адресу  указанному в настоящем договоре, либо к представителю организации (агент).

3.2. При согласии с условиями настоящего договора Оператор принимает Заказ на предоставление Услуги, отмечая необходимые Услуги, и тариф, по которому они будут предоставляться. Указываются все необходимые данные Клиента (паспортные данные, адрес регистрации, дата и место рождения) и адрес места оказания Услуги со всей необходимой контактной информацией.

3.3. После принятия Заказа  Оператор  имеет  право в срок, не превышающий 30 дней, с момента обращения Клиента на определение наличия технической возможности предоставлять Услуги по указанному в Заказе адресу.

3.4. Оператор имеет право отказать в заключении договора при отсутствии технической возможности предоставления доступа к сети передачи данных. При этом о своем отказе оператор связи обязан сообщить заявителю в срок, не превышающий 10 дней с даты окончания проверки.

3.5. При подключении к Услугам Абонент обязуется иметь в наличии необходимое для предоставления Услуг оконечное Оборудование. В случае его отсутствия Оператор вправе отказать в проведении работ по подключению к услуге, путем переноса работ на другую дату. Если же, по просьбе Абонента, работы по подключению были выполнены Оператором, Абонент должен в течение одного месяца с момента выполнения данных работ обеспечить наличие оконечного оборудования и начать пользоваться услугой в противном случае, по истечении месяца Оператор вправе расторгнуть договор в одностороннем порядке, при этом тариф за подключение к услуге Абонентом должен быть оплачен в полном объеме.

3.6. Договор заключается Оператором, при полном принятии Клиентом условий настоящего Договора и Приложений к нему и оплате Заказа по условиям раздела 4 Договора.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость Услуг и порядок их оплаты определяются в соответствии с Приложением 1 (Тарифы), Приложением 2 (п. 4 Порядок расчетов), Стоимость дополнительных услуг, сервисных и ремонтных работ, стоимость материалов и оборудования указана в Приложении 1 (Тарифы) и оплачиваются Абонентом непосредственно на лицевой счет.

4.2. Для осуществления безналичной оплаты Абонент указывает платежные реквизиты Оператора, и в назначении платежа указывает данные своего Лицевого счета. Зачисление денежных средств на лицевой счет абонента в случае безналичной формы оплаты  производится в течение 5 рабочих дней.

4.3. Оплата Услуги считается произведенной с момента внесения денежных средств в кассу Оператора или на его расчетный счет. Денежные средства зачисляются на Лицевой счет Абонента, согласно указанной Абонентом информации в Заказе или в платежном документе. В случае если назначение платежа Абонентом не позволяет достоверно определить, на какой Лицевой счет должны зачисляться денежные средства, эти денежные средства не зачисляются на Лицевой счет Абонента и учитываются на отдельном счете до момента надлежащего оформления Абонентом платежных документов, или уточнения Абонентом назначения платежа. Уточнение назначения платежа Абонент производит обращением к Оператору, с указанием даты и номера уточняемого платежного документа.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ

5.1. Оператор обязуется:

5.1.1. Организовать подключение Абонента к Услугам путем протягивания абонентской линии от внутридомового щита в квартиру Абонента до пользовательского (оконечного) оборудования Абонента с выделением порта. Данная абонентская линия является собственностью Оператора и в случае расторжения договора, Оператор оставляет за собой право демонтажа абонентской линии и высвобождения порта.

5.1.2. Предоставлять Абоненту Услуги непрерывно, за исключением случаев проведения ремонтно-восстановительных работ, при возникновении обстоятельств непреодолимой силы, а так же при условиях изложенных в п.3.6. Приложения 2.

5.1.3. Консультировать Абонента по всем вопросам, касающимся предоставления Услуг.

5.1.4. В случае изменений условий Договора уведомлять об этом, не менее чем за пятнадцать календарных дней до вступления изменений в силу, путем размещения необходимой информации на сайте www.bittelecom.ru. Такой порядок уведомления признается надлежащим независимо от факта прочтения этих уведомлений Абонентом.
5.1.5. Оказывать бесплатные информационно-справочные услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства.

5.1.6.Не разглашать сведения об Абоненте, за исключением случаев, требующих предоставления указанных данных в установленном законом порядке по запросу государственных органов или для выполнения Оператором принятых на себя обязательств.

5.1.7. Устранять неисправности в работе Сети связи, в сроки установленные в п.3.4. Приложения 2 .

5.1.8. Вести учет оказанных Абоненту Услуг.

5.2. Оператор вправе:

5.2.1. В одностороннем порядке изменять условия Договора, в том числе изменять действующие тарифы, вводить новые и изменять действующие Приложения к Договору путем информирования на сайте www.bittelecom.ru. Абонент обязуется самостоятельно просматривать данные уведомления на сайте и такой порядок уведомления признается надлежащим.

5.2.2. Приостанавливать Оказание услуг при возникновении обстоятельств п.3.6. Приложения 2.

5.2.3. В случае расторжения договора Оператор вправе демонтировать абонентскую линию, принадлежащую Оператору.

5.2.4. Осуществлять рассылку СМС сообщений информационного характера на номер сотового телефона абонента, указанный в договоре.

5.2.5. По истечении 1 месяца с момента монтажа абонентской линии в случае отсутствия платежей  на лицевом счете абонента или не пользования предоставленными услугами расторгнуть договор в одностороннем порядке, с предъявлением Абоненту требования об оплате полной стоимости подключения в размере действующего тарифа на момент расторжения.

5.2.6. Потребовать от абонента возмещения полной стоимости подключения в размере действующего тарифа в случаях, предусмотренных п.3.6.3 Приложения 2 (Услуги и порядок и предоставления и использования).

5.3. Абонент обязуется:

5.3.1. Обеспечивать доступ специалистов Оператора, предъявивших служебное удостоверение, в помещение и к месту размещения Оборудования Абонента для проведения работ по подключению к Услугам или для проведения ремонтно-восстановительных работ.

5.3.2. После выполнения работ по предоставлению доступа к сети связи и установки Оборудования Абонент обязан подписать и вернуть Оператору Заказ (Приложения № 3) или предоставить письменный обоснованный отказ от подписания. Если Абонент не предоставляет Оператору указанный заказ или обоснованные возражения в течение 5-ти дней, выполненные работы считаются принятыми, у Абонента отсутствуют претензии (замечания) к Оператору. При этом любое лицо, предоставившее доступ специалистам Оператора в помещение к месту размещения конечного Оборудования Абонента и подписавшее приемку, считается уполномоченным на это Абонентом при отсутствии специальной письменной доверенности.

5.3.3. Регулярно проверять наличие уведомлений Оператора на сайте www. bittelecom.ru и просматривать Личную страницу статистики.

5.3.4. Не использовать Услуги для осуществления предпринимательской деятельности, проведения лотерей, организации диспетчерских служб и других массовых интерактивных мероприятий.

5.3.5. Своевременно оплачивать Услуги Оператора в соответствии с условиями Договора.

5.3.6. Незамедлительно извещать Оператора обо всех случаях перерывов или ухудшении качества получаемых Услуг.

5.3.7. Своевременно извещать Оператора о смене фамилии, имени, отчества, изменении номера телефона и паспортных данных Абонента. При изменении этих данных абонент обязан письменно уведомить оператора в 10-дневный срок.

5.3.8. Сообщать Оператору о любых повреждениях абонентской линии и Оборудования связи.

5.3.9. Сообщить оператору связи в срок, не превышающий 60 дней, о прекращении своих прав владения и (или) пользования помещением. В котором установлено пользовательское оборудование для предоставления услуг, а также предъявлять документы, подтверждающие прекращение указанных прав (договор купли-продажи, аренды, найма и другие документы, подтверждающие право владения или пользования помещением по новому месту жительства или по месту пребывания)

5.4. Абонент вправе.

5.4.1. Изменять перечень и тарифы используемых им Услуг путем предоставления Оператору соответственного Заказа или заявления о смене тарифного плана. Заявления на смену тарифного плана оформляется в личном кабинете Абонента на сайте www. bittelecom.ru. Заявления принимаются до 27 числа текущего месяца, смена тарифного плана происходит с 1 числа следующего месяца.

5.4.2. Получать всю информацию о состоянии своих Лицевых счетов и произведенных платежах.

5.4.3. Изменить адрес предоставления Услуг, если у Оператора есть техническая возможность предоставить эти Услуги, по новому адресу. При этом оплачивается подключение к Услуге в размере действующего тарифа. Переезд линии оформляется по заявлению  Абонента в офисе Оператора, при отсутствии задолженности по всем лицевым счетам Абонента. После оформления переезда Абонент должен письменно уведомить оператора о необходимости отключения услуги по прежнему месту жительства.

5.4.4. Расторгнуть Договор в случае несогласия с изменением Оператором условий Договора.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. Стороны несут ответственность за выполнение своих обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2. Ответственность Оператора:

6.2.1. Оператор не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих Оператору и не находящихся под его управлением, а также за перерывы в предоставлении Услуг, вызванные длительным отказом в подаче электропитания. Так же Оператор не несёт ответственности за перерывы, при проведении аварийно-восстановительных работ, мероприятий по поддержанию работоспособности и развитию сети, при условии извещения Абонента и проведения работ в пределах срока, установленного в п.3.5.1.

6.2.2. Оператор не несет ответственности за понесенные Абонентом, или третьим лицом убытки, связанные с пользованием Абонентом Услугами, в том числе в случае воздействия компьютерных вирусов, поступления электронных писем массовой рассылки и пр. Абонент обязан самостоятельно предпринимать все необходимые действия для антивирусной защиты и защиты от спама и пр.

6.2.3. Оператор не несёт ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет.

6.2.4. Оператор не несёт ответственность за отсутствие учёта платежа Абонента в случае не поступления данного платежа на расчетный счет Оператора, а также в случае неверного или неполного указания необходимых для учета платежа данных.

6.2.5 Оператор не несет ответственности за повреждения стеновых покрытий, возникающих при монтаже, прокладке и вводе кабеля в помещение.

6.3. Ответственность Абонента:

6.3.1. Абонент несет ответственность за все действия, предпринятые посредством пользования Услугами, а также последствия этих действий.

6.3.2. Абонент несет ответственность за соблюдение правил при использовании Услуг, если таковые предусматриваются, в соответствующих приложениях к Договору.

6.3.3. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг связи абонент уплачивает Оператору связи неустойку в размере 1 процента стоимости неоплаченных, оплаченных в неполном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг связи за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если оно вызвано:

- обстоятельствами непреодолимой силы, стихийными бедствиями, пожарами;

- условиями социальной обстановки, военными действиями, крупномасштабными забастовками, эпидемиями, авариями на предприятиях энергетики, инженерных сетях;

- принятием нормативных актов органами государственной власти и местного самоуправления препятствующих исполнению обязательств по договору.

7.2. В случае, когда обстоятельства непреодолимой силы и его последствия продолжают действовать более шести месяцев, каждая из Сторон может расторгнуть Договор в одностороннем порядке при условии предварительного уведомления второй Стороны.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры и разногласия, возникающие в период действия настоящего Договора, Стороны договорились решать путем переговоров. В случае невозможности такого решения, споры и разногласия решаются в суде по месту нахождения Оператора.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ

9.1. Договор заключается на неопределенный срок и считается вступившим в силу при осуществлении условий п.3.5. Договора.

9.2. Договор является действующим пока Абонент и Оператор, по обоюдному соглашению, не решат его расторгнуть на предусматриваемых в нем условиях.

9.3. Оператор при расторжении Договора уведомляет Абонента за 10 дней до даты расторжения.

9.4. Оператор вправе расторгнуть Договор, если Абонент не соблюдает условия Договора, или если исполнению Договора препятствуют возникшие обстоятельства непреодолимой силы.

9.5. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке расторгнуть договор путем предоставления заявления за 10 дней до даты расторжения, при условии оплаты абонентом понесенных оператором связи расходов по оказанию ему услуг связи.

9.6. При расторжении Договора плата, внесенная Абонентом за подключение к Услуге, не возвращается.

9.7. Остаток денежных средств на лицевом счету подлежит возврату при наличии письменного заявления абонента на возврат денежных средств с приложением документов, подтверждающих оплату. Заявление рассматривается в течение 10 дней.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Не допускается передача Абонентом своих прав и обязанностей по настоящему Договору третьим лицам без письменного согласования с Оператором.

10.2. Оператор предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации.

10.3. Абонент подтверждает свое согласие на получение от Оператора информационных и рекламных материалов распространяемых Оператором во время действия Договора.

10.4. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие Приложения:

– Приложение 1  Перечень услуг и тарифы;

– Приложение 2  Услуги и условия их предоставления;

– Приложение 3  Заказ на предоставление услуги.
11. РЕКВИЗИТЫ


Абонент:

ФИО: {*ФИО*}

Адрес: {*Адрес*}

Телефон: {*Телефон*}

E-mail: {*E-mail*}

Паспорт выдан: {*Паспорт выдан*}

Дата выдачи паспорта: {*Дата выдачи паспорта*}

Серия и номер паспорта: {*Серия и номер паспорта*}

К/П паспорта: {*К/П паспорта*}

Дата рождения: {*Дата рождения*}

Место рождения: {*Место рождения*}

Приложение №1
К ДОГОВОРУ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ  ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ ОФ0101
г.Омск                                                                                                                              2018 год

ТАРИФЫ    Услуга «Высокоскоростной доступ в сеть Интернет» для физических лиц
Единовременный платеж за подключение к сети Интернет: 1000 руб.; Подключение при смене жительства Абонента, при наличии технической возможности подключения к сети – 500 руб.
	Название
	Интернет со скоростью,

Мбит/сек, 
	Цена, руб./мес.

	Домашний
	до 20
	500


Абонентская плата за аренду порта («Высокоскоростной доступ в Интернет» – 100 рублей/мес. Абонентская плата за аренду порта списывается в случае отсутствия активации в данном месяце и не зависит от баланса лицевого счета абонента.

Примечание: 
1. При подключении производятся следующие работы: ввод кабеля UTP в помещение заказчика; прокладка его до компьютера абонента открытым способом длиной не более 15 метров; обжим кабеля (установка штекера для подключения к сетевой карте); настройка соединения ПК с удаленным сервером; зоной границы ответственного считается порт на активном оборудовании Оператора. 
2. Скорость работы с сетью Интернет фиксирована в зависимости от выбранного тарифного плана.

3. Реальная скорость работы с сетью Интернет зависит от загрузки магистрального канала, а также от загруженности и параметров сервера, к которому происходит обращение.

4. Если абонент был подключен к услуге «Высокоскоростной доступ в сеть Интернет» в период действия  маркетинговых акций, либо специальных условий, в случае расторжения договора по инициативе Абонента в течение первых 12 (Двенадцати) месяцев  непрерывного пользования услугой с даты подписания договора, он оплачивает тариф за подключение в размере 1000 рублей (за вычетом уже оплаченной суммы подключения по акциям). В случае приостановки услуги либо отсутствия активации тарифного плана на 1-ое число месяца, период непрерывного пользования услугой начинается с даты окончания приостановки пользования услугой, указанной в заявлении абонента либо с даты активации тарифного плана. Единовременный платеж за подключение к услуге «Высокоскоростной доступ в сеть Интернет» не подлежит оплате, если абонент утратил право владения или пользования помещением и если абонент при этом предъявил документы, подтверждающие утрату указанных прав (договор купли-продажи, аренды, найма и другие документы, подтверждающие право владения или пользования помещением по новому месту жительства или месту пребывания).
Оборудование


Если Абоненту было передано Оборудование связи по Акту приема-передачи соответствующего оборудования, то в случае отсутствия у Абонента сессий выхода в сеть Интернет более 3 (Трех) месяцев подряд, Абонент обязан возместить Оператору стоимость переданного оборудования (возврат переданного оборудования не допускается), указанную в настоящем Акте, в течение 5 (Пяти) дней с даты направления уведомления Оператором данного требования. При этом, надлежащим уведомлением признается СМС-сообщение соответствующего содержания на номер сотового телефона Абонента, указанный в договоре-оферте (Бланке Заказе).
ТАРИФЫ  на дополнительные услуги

1. Ежемесячная абонентская плата за пользование реальным IP-адресом – 200 рублей;

2. Укладка кабеля в кабель-канал по квартире – 500 рублей;

3. Восстановление абонентской линии Абонента (услуга «Высокоскоростной доступ в сеть Интернет») – 200 рублей;

4. Восстановительные работы по замене кабеля в квартире Абонента – 200 рублей;

5. Иные услуги согласно утвержденного перечня оказываемых платных услуг, размещенного на сайте ООО «Биттелеком» www. bittelecom.ru. При оказании платных дополнительных услуг составляется акт приема-передачи работы, который подписывается специалистом и Абонентом.
6. Смена тарифного плана производится бесплатно один раз в месяц до 27 числа  через сайт www. bittelecom.ru путем подачи заявки в закладке «смена тарифа». Смена тарифного плана происходит с 1-ого числа следующего месяца за датой подачи заявки.
7. Приостановка услуги «Высокоскоростной доступ в Интернет» по заявлению абонента до 6 месяцев – 50 руб./мес. Приостановка услуги «Высокоскоростной доступ в Интернет» по заявлению абонента свыше 6 месяцев – 60 руб./мес. Оплата производится вперед за весь период приостановления, указанный в заявлении абонента. 
8. Абонентская плата за аренду порта 100 руб./мес.
ООО «Биттелеком»                                                  Абонент

______________________ Н.В. Егорченко                          ______________________ {*ФИО*}
Приложение №2

К ДОГОВОРУ НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СВЯЗИ  ДЛЯ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ ОФ0101

г.Омск                                                                                                                               2018 год
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Данное приложение является неотъемлемой частью Договора на оказание услуг связи для физических лиц (далее по тексту – Договор). Приложение может изменяться и дополняться Оператором в одностороннем порядке, при изменении Оператором перечня предоставляемых Услуг, при изменении технологии или правил оказания Услуг. Определения терминов, используемых в тексте настоящего Приложения,  даны в Разделе 1 Договора.

1.2. Оператор предоставляет Абоненту Услуги посредством подсоединенной к Сети связи Оператора Абонентской линии.

1.3. Перечень и тарифы предоставляемых Услуг определяются согласно полученного от Абонента Заказа.

1.4. Все указанные Услуги предоставляются только для использования, исключающее осуществление предпринимательской деятельности и предоставление публичного доступа к Услуге. 

2. ОПИСАНИЕ УСЛУГ

2.1. УСЛУГА «Высокоскоростной доступ в Интернет»

2.1.1. Оператор предоставляет Абоненту возможность осуществлять передачу данных в сети Интернет, посредством подключения оборудования Абонента по технологии Ethernet к Сети связи Оператора.

2.1.2. Получаемая Абонентом скорость доступа к сети Интернет определяется тарифом, указанным Абонентом в Заказе и условиями его предоставления.

2.1.3. Скорость обмена данными в сети Интернет зависит от состояния сетей передачи данных прочих операторов связи, производительности сетевого и серверного оборудования, с которыми производит обмен данными оборудование Абонента. Скорость доступа к сети Интернет также зависит от типа используемого абонентского оборудования и технологии передачи сигнала, в том числе пропускной способности оборудования абонента, т.е. предельно достижимым  количеством проходящей информации. В случае ограничения пропускной способности оборудования абонента, Оператор не  несет ответственности за снижение скорости доступа к сети Интернет и обмена данными.

2.1.4. Совместно с доступом к сети Интернет Оператором предоставляется доступ к информационным ресурсам, подключенным непосредственно к Сети связи Оператора.

2.1.5. При оказании Услуги Оператор не гарантирует защищенность данных Абонента от других пользователей Сети связи или сети Интернет, возможности заражения вирусом, распространенным другими пользователями внутри Сети связи или сети Интернет.
3. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

3.1. Заказ Услуги

3.1.1. Заказ Услуги производится в соответствии с условиями раздела 3 Договора.

3.1.2. После установления технической возможности подключения к услугам связи Оператор в течение десяти дней совершает звонок Абоненту по контактам, указанным при оформлении Заказа, для согласования даты и времени подключения. 

3.2. Подключение к Услуге «Высокоскоростной доступ в Интернет»

3.2.1. Для пользования Услугой оборудование Абонента, должно быть исправно. На компьютере должна быть установлена исправно работающая операционная система, и он должен быть оборудован сетевой Ethernet картой/адаптером. В случае отсутствия сетевой карты/адаптера, Абонент должен приобрести ее самостоятельно. В исключительных случаях Оператор предоставляет необходимую сетевую карту, по письменному заявлению Абонента. Сетевая карта предоставляется безвозмездно с оформлением Акта приема-передачи оборудования. В дальнейшем, Оператор не ответственен за работоспособность сетевой карты и ее гарантийную поддержку не осуществляет. В случае расторжения договора Сетевая карта подлежит возврату Оператору с учетом нормального износа, при желании Абонента оставить сетевую карту, он должен выплатить Оператору ее стоимость в размере 300 (триста) рублей. 

3.2.2. В согласованный с Абонентом день подключения к Услуге, по адресу предоставления Услуги, выезжают сотрудники Оператора для производства работ по подключению к Услуге. Производятся следующие виды работ:

- прокладка кабеля открытым способом до помещения Абонента, сверление отверстия при вводе кабеля в квартиру и прокладка его до компьютера открытым способом длинной не более 15 метров.

- при необходимости, устанавливается сетевая карта/адаптер в компьютер Абонента согласно п.3.2.1;

- настройка программного обеспечения, необходимого для оказания Услуги. 
3.2.3. Настройка Оператором компьютера Абонента, при подключении к Услуге, включает в себя настройку стандартного программного обеспечения на компьютере Абонента, в части настройки сетевого подключения. Установка/переустановка/настройка операционной системы Абонента и другие работы для обеспечения работоспособности компьютера и операционной системы при Подключении к услуге Оператором не производятся.

3.2.4. Настройка Оператором программного обеспечения осуществляется для следующих операционных систем семейства Windows: XP, Vista, 7, 8, 10. Настройку программного обеспечения для других операционных систем Оператор не гарантирует.

3.2.5. Для доступа в сеть Интернет Абоненту предоставляется идентификационное имя – login и пароль – password. Абонент указывает их в настройках для соединения и производит доступ в сеть Интернет.

3.2.6. Моментом подключения Абонента к Услуге (началом оказания Услуги) является первая успешная сессия, установленная посредством использования данной Услуги. 

3.2.7. С момента  подключения до момента  выставления  тарифного плана  абонент пользуется услугой  в тестовом режиме со скоростью до 1024Кбит/с. Изменения тарифного плана  происходит автоматически в трехдневный срок  с момента подключения при условии оплаты абонентом стоимости подключения и выбранного тарифа.
3.2.8. В случае не поступления на лицевой счет Абонента денежных средств в течение 3 (трех) суток с даты подключения Услуг, наступает принудительная блокировка Абонента. При этом ранее подключенные Услуги продолжают предоставляться.

3.2.9. Предоставление доступа к Услуге по существующей у Абонента абонентской линии, производится по желанию Абонента. В этом случае Оператор не несет ответственности за работоспособность данной абонентской линии. При этом абонентская линия отключается от подачи Услуги другой компании. Не зависимо от того является ли Абонентская линия вновь установленной или существовавшей, оплата взимается согласно тарифу за подключение к Услуге. Если в процессе пользования услугой, Оператором будет установлено, что Абонентская линия не пригодна для предоставления услуг, замена Абонентской линии производится в соответствии с действующими тарифами Оператора.

3.3. Устранение неисправностей

3.3.1. При возникновении неисправности на центральном,  распределительных или домовых узлах связи Оператора, восстановление предоставления Услуги производится в срок не более сорока восьми часов с момента регистрации аварии Оператором.
3.3.2. Если неисправность произошла не по вине Оператора, а по причине:

-  обрыва или выхода из строя кабеля или патч-корда Абонентской линии;

-  выхода из строя стандартной розетки внутри помещения Абонента;

-  изменения сетевых параметров компьютера Абонента, повлекших за собой прекращение доступа к Услуге;

-  нестабильной работы операционной системы на компьютере Абонента;

-  прекращение доступа к Услуге по причине незаконных действий третьих лиц;

Восстановление предоставления Услуги производится в срок не более 5 (пяти) рабочих дней с момента принятия заявки службой технической поддержки Оператора, при условии оплаты Абонентом соответствующего тарифа за предоставление дополнительных услуг в Приложении 1, при отсутствии задолженности за основные услуги по лицевым счетам. 

3.5. Порядок заказа дополнительных услуг

3.5.1 Заказ дополнительных услуг возможен либо при первичном оформлении заказа на подключение основных Услуг, либо по факту начала предоставления Услуг. При первичном оформлении заказа оплата дополнительной услуги происходит в течение трех дней с момента оказания услуги. В последующем, заказ дополнительных услуг принимается по звонку абонента при наличии на лицевом счете денежных средств, согласно действующих тарифов на дополнительные услуги (Приложение 1).

3.5.2. По факту начала оказания дополнительной услуги с Лицевого счета Абонента списываются денежные средства в размере, указанном в Приложении 1 к Договору (Тарифы), и в порядке, указанном в Приложении 4 (Порядок расчетов). 

3.5.3. Дополнительные услуги предоставляются при положительном балансе на Лицевом счете Абонента.

3.6. Приостановление действия Услуги

3.6.1. Предусматриваются следующие случаи приостановления оказания Услуг:

-
в связи с проведением работ по поддержанию работоспособности и развитию Сети связи. В этом случае Оператор обязан заблаговременно известить Абонента, а так же планировать производство данных работ преимущественно в ночное время. Время проведения данных работ не должно превышать восемь часов.

-
в соответствии с п.4.7. Приложения 2 к Договору, при обнулении баланса на Лицевом счете или образовании задолженности у Абонента.

-
при использовании Услуг для совершения действий нарушающих, существующие на момент приостановления Услуги, законодательство РФ. 

-
по решению судебных или административных органов, уполномоченных на это.

3.6.2.  Абонент может по своей инициативе приостановить доступ к Услугам на любой срок. Блокировка услуги производится абонентом в личном кабинете на сайте www. bittelecom.ru или по письменному заявлению в офисе Оператора.
3.6.3. В случае если услуга не была приостановлена и при этом баланс лицевого счета был нулевым или отрицательным в течение трех месяцев Оператор вправе высвободить порт и произвести отключение Абонента от оборудования, а также расторгнуть договор в одностороннем порядке по истечении 6 месяцев с момента уведомления абонента. При этом, если пользование услугами связи по договору составляет менее 12 месяце, то Оператор вправе требовать с Абонента возмещение стоимости подключения по соответствующей услуге связи. Повторное подключение Абонента происходит при наличии технической возможности.

3.6.4. За период приостановления доступа к Услугам по инициативе Абонента оператор производит перерасчет абонентской платы по письменному заявлению Абонента
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Сумма платежа Абонента при подключении к Услуге состоит из суммы за оплату Подключения к Услуге и суммы в размере, не менее, абонентской платы за один расчетный период. 

4.2. Абонент периодически осуществляет оплату Услуг в размере абонентской платы по действующему тарифу. 

4.3. На начало Расчетного периода на Лицевом счете, соответствующем Услуге, должны находится средства в размере, не менее, 100% абонентской платы за пользование этой Услугой, за один Расчетный период. В случае отсутствия денежных средств за пользование услугой в течение 3 месяцев подряд, а также заявления на приостановление услуги, Оператор вправе произвести отключение от услуги, путем высвобождения порта, повторное подключение производится при наличии технической возможности.

4.4. Порядок оплаты Абонентом регламентируется Разделом 4. Договора.

4.5. Датой начала оказания Услуги считается дата подписания Абонентом приемки выполненных работ по Подключению к Услуге или дата, специально указанная в Заказе. В Расчетный период, в котором было произведено Подключение к услуге, Оператор списывает с Лицевого счета средства в размере пропорциональном количеству дней до окончания этого Расчетного периода. В последующие Расчетные периоды производится списание абонентской платы в полном объеме, за исключением случаев маркетинговых мероприятий и специальных акций в соответствии с условиями их проведения. Списание средств производится в начале Расчетного периода.

4.6. Абонентская плата за Услуги устанавливается в соответствии с тарифами, действующими на начало Расчетного периода.

4.7. Списание абонентской платы с лицевого счета происходит 1 числа каждого месяца. При отсутствии средств на Лицевом счете Абонента на начало Расчетного периода предоставление Услуги может быть приостановлено до момента, когда на Лицевом счете будут средства в размере достаточном для оплаты Услуги в текущем Расчетном периоде, а так же для оплаты за предыдущие Расчетные периоды, в случае их неоплаты. В этом случае перерасчет абонентской платы за период приостановления услуг не производится.

4.8 Абонентская плата за  аренду Оборудование списывается с Лицевого счета Абонента полностью за расчетный период по тарифам, действующим на начало расчетного периода, в том числе при отсутствии на Лицевом счете Абонента суммы для оплаты абонентской платы за аренду Оборудования.

4.9. В случае превышения Оператором регламентированного п. 3.4.1., 3.4.2. времени перерыва в предоставлении Услуги, по письменному заявлению Абонента, производится перерасчет объема оказанной Услуги с возмещением на Лицевой счет Абонента 1/720 (одной семьсот двадцатой части) суммы абонентской платы за каждый час задержки в предоставлении Услуги.

 4.10. В случае пользования Услуги «Высокоскоростной доступ в Интернет» по тарифу с предоплаченным объемом трафика, оказание Услуги, при потреблении объема выше предоплаченного трафика, возможно только при положительном балансе на Лицевом счету Абонента. При этом обновление статистики осуществляется по завершении сессии (остаток на лицевом счете можно посмотреть в личном кабинете на сайте www. bittelecom.ru). Независимо от состояния баланса Лицевого счета Абоненту предоставляется доступ к информации на сайте Оператора о состоянии Лицевых счетов Абонента, статистике потребленных им Услуг и движению средств на его Лицевых счетах. Эту информацию Абонент так же  может получить в офисе Оператора.

4.11. При расчете платы за трафик объем трафика учитывается с точностью до 1 Байта, притом, что: 1 Мбайт = 1024 Кбайт, 1 Кбайт = 1024 Байт. Расчет суммы оказанных услуг определяется умножением стоимость тарифного плана выбранного абонентом на количество потребленных Мбайт.

4.12 Абонентская плата за аренду Оборудования в период действия принудительной блокировки из-за недостатка средств на Лицевом счете списывается за весь период нахождения в принудительной блокировке.
ООО «Биттелеком»                                                Абонент

______________________ Н.В. Егорченко                        ______________________ {*ФИО*}
Форма ОФП 0103

БЛАНК ЗАКАЗА к договору №{*$LOGIN*}
к договору на оказание услуг связи для физических лиц ОФ0101
г.Омск

Абонент
ФИО: {*ФИО*}

Адрес: {*Адрес*}

Телефон: {*Телефон*}

E-mail: {*E-mail*}

Паспорт выдан: {*Паспорт выдан*}

Дата выдачи паспорта: {*Дата выдачи паспорта*}

Серия и номер паспорта: {*Серия и номер паспорта*}

К/П паспорта: {*К/П паспорта*}

Дата рождения: {*Дата рождения*}

Место рождения: {*Место рождения*}

Заказ № {*$LOGIN*}
Подключение к сети интернет: ДА
Тариф: Домашний
Дополнительные опции подключения: НЕТ
Подключение выделенной линии Интернет производится по акции: ДА
Сумма к оплате за подключение к Интернет: 500 руб.
Авансовый платеж за абонентскую плату Интернет: 0 руб.
Выделенная линия Интернет

Дата подключения ___________________
Работы выполнил (Фамилия И.О. монтажника) ________________
Указанные мною данные верны, претензий по качеству выполненных работ не имею _______________

Абонент (подпись) ___________________________ {*ФИО*}
Дата начала оказания услуги ______________________
Оператор:





ООО «Биттелеком»


Генеральный директор: Егорченко Наталья Васильевна


Юр.арес: 644082, г.Омск, ул.Южная, д.15.


ИНН: 5507253689, КПП: 550701001.


ОГРН: 1175543011302.


БИК: 045209777


Р/с 40702810505630000002


В Филиал «омский» АО «ОТП Банк» г. Омска


к/с 30101810000000000777.


Лиц.связи: ПД(155184), ТМ(155183).








